
	   CENTRO	  REGULADOR	  DE	  URGENCIAS	  MÉDICAS	  SOLUCIONES	  
GUÍAS	  PARA	  DESPACHO	  MÉDICO	  DE	  EMERGENCIAS	  

	  
	  

PREGUNTAS	  CLAVE	  

INDICACION	  SOPORTE	  AVANZADO	  

INSTRUCCIONES	  PRE-‐ARRIBO	  

GUÍA	  RÁPIDA	   REPORTE	  
CORTO	  

	  
 

• ¿Está el paciente alerta? 
• ¿Está respirando normalmente? 
• Describa ¿Cómo se ve el paciente? 
• ¿Qué está haciendo el paciente? 
• ¿El paciente le responde y obedece órdenes simples? 
• ¿Puede el paciente responder sus preguntas? 
• ¿Cómo actúa el paciente? 

Si actúa de manera inusual ¿Cuál es la diferencia? 
• ¿A que hora empezaron los síntomas? 

	  

• ¿Puede hablar con enunciados completos? 
• ¿Se queja de algún dolor el paciente? ¿Dónde se 

localiza el dolor? (Considere el protocolo adecuado- 
espalda, pecho, abdomen) 

• ¿Ha tenido dolor de cabeza? (Considere el protocolo 
para dolor de cabeza) 

• ¿Ha tenido el paciente alguna lesión o traumatismo 
recientemente? 

• ¿Tiene algún antecedente Médico/Quirúrgico? ¿Cuál? 
• ¿Ha tenido un ataque previo el paciente? 
• ¿La conversación del paciente se escucha normal? 

	  

	  
	  

• Inconsciente/No respira normalmente 
• Nivel de consciencia muy deteriorado 
• Aparición de debilidad unilateral con parálisis, 

parálisis facial, conversación incoherente o 
incomprensible 
 

	  

 
	  
	  

	  
	  

• Mantenga al paciente calmado 
• No permita que el paciente deambule 
• Si esta inconsciente o tiene dificultad para respirar, 

mantenga el cuello en posición recta y retire las 
almohadas 

• No de nada de beber o comer 
• Investigue los medicamentos del paciente 
• Si cambia la condición del paciente, llame de vuelta 
• Intente determinar a que hora empezaron los síntomas 

	  

	  

	  
	  

• Si el Paciente está Inconsciente y ventilando 
normalmente pase a Guía de PACIENTE 
INCONSCIENTE 

• Si el Paciente está Inconsciente sin ventilar o 
ventilando anormalmente pase a Guía de RCP según 
grupo de edad 

• Determine la hora de inicio de síntomas y 
comuníquela al hospital receptor y ambulancia que 
traslade al paciente 

	  

	  
• Edad 
• Género 
• Localización Específica 
• Queja Principal 
• Síntomas relacionados Pertinentes 
• Historia Médica/Quirúrgica (si la hay) 
• Otras agencias respondiendo 
• Peligros para las unidades respondiendo 
• Recomiente hospital de especializado en EVC 

	  

19.	  EVC	  /	  ATAQUE	  CEREBRAL	  


